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變化理論的目的
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協助機構明確界定與表達長遠⽬標及預期成果

界定目標
Clarify Goals

促進主要持份者參與，集體討論介入目標與成果，增進協

作、融合多元觀點

促進持份者參與
Engage Stakeholders
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加強機構團隊和持份者對工作⽅法及成果的⼀致認同和承諾

建立共識
Build Consensus

鼓勵反思 
Encourage Reflection

創造反思空間，回顧經驗、挑戰與成功，支持未來策略制定



變化理論概覽
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變化理論概覽2.1
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視覺化敘述

化繁為簡

反向推導

分段討論

以影響為本

以視覺方式展⽰活動如何推動社會及經濟變⾰

透過團隊討論，將複雜成果概念簡化為清晰易懂並具優先次序

的目標

分析並梳理彼此相關的成果，明確因果邏輯

協助界定在組織、個人或系統層⾯的因果關係

強調從受益人或持份者⻆度評估影響，⽽不僅限於操作細節



建構變化理論的六個步驟
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2. 確定最終核心⽬標

明確指出期望實現的高

層次改變，同時考慮是

否有超出控制範圍的外

在因素

3. 繪制成果地圖

依目標逆向推理，確定

達成這些目標所需之中

期與即時成果

5. 界定必要活動

列明實現上述成果所需

推行的重點活動

6. 識別假設與風險

反思有哪些前設條件必

須成立，活動才能產生

預期成效？有否忽略未

證實的假設，或理所當

然的前提？

4. 界定目標受眾

明確必須參與、觸及或

成為受益人的群體

來源：PIA (2025)

2.2

1. 界定問題及背景

明確釐清重點問題與需

求，說明介入的重要

性，並評估目標對象所

處的外部環境、壓力及

可用資源



關鍵定義
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關鍵定義與例子

投入 
(Inputs)

介入或項⽬實施所需的資源

例如：資金、員⼯、志願者

活動

(Activities)
將要開展的工作／項目（或向持份者表達將會推動

的工作）

例如：培訓課程、社區活動

產出

(Outputs)
活動完成後可即時計量的成果

例如：參與學校數目、受益⼈數、活動次數
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成果

(Outcomes)
產出在現實中帶來的實質改變（包含短、中、長期

成效）

例如：藝術素養提升、自信⼼提升、語⾔能⼒改善

影響

(Impacts)
你的機構及工作為世界帶來什麼價值及⻑遠改變

例如：透過藝術，讓香港多元群體於三年內生活技能提

升50%

3.1



例：每位畢業生都準備好塑造未來

Inspires

Guides operations
例：在資源有限的學校推動基於實證的

讀寫項目

Maps causality
「改變如何發生？我們如何
促成改變？」
例：提供一對一輔導提升閱讀成績，進而提升
畢業率、減少學習落差

這三個概念看似相近，其實各有不同。在這裏為你簡單解析：

願景、使命與變化理論的區別3.2

「我們的夢想是甚麼？」

「我們目前做甚麽?」

願景（Vision）

使命（Mission）
聚焦但具彈性的指導

變化理論（Theory
of Change）
詳細且可檢驗的邏輯

啟發方向

指導日常營運

描繪因果關係 

宏觀的方向



聯絡方式

Purpose Impact Action（PIA）是一間精品顧問公司，專注於服務使命導
向的機構，評估機構和項目的社會影響。我們的服務結合量化與質化的研

究方法，為機構提供評估、研究及影響⼒評估的框架。

我們還會與機構共同設計適切的變化理論、舉辦培訓，以及就溝通策略提

供建議，所有工作都是專注於評估，以及將機構的影響力變得最大化為目

標。 

電話

電郵

地址

+852 2436 6373

www.purposeimpactaction.com

hello@purposeimpactaction.com

香港中環士丹利街28號1樓 Level 1, 28 Stanley Street, Central, Hong Kong 

有關 PIA
推動影響評估文化，實現可持續繁榮 

聯絡我們

歡迎聯絡我們，讓我們了解你機構的需求，共同推動社會影響評估。

追蹤我們

https://www.linkedin.com/company/purpose-impact-action/
https://www.instagram.com/Purpose.Impact.Action/
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